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Rendre la prestation culturelle de la SSR compréhensible
Le service public et la culture suisse ont intérêt à ce que les prestations culturelles des médias électroniques soient 
transparentes et compréhensibles. C’est particulièrement valable pour les organismes de diffusion de la SSR qui sont 
principalement financés par les pouvoirs publics. On parle ici du secteur de la culture tel qu’il apparaît dans la 
Constitution fédérale, dans la loi sur la radio et la télévision et dans la concession de la SSR. L’art et la littérature sont 
particulièrement concernés. 
Une offre de service public doit consacrer une stratégie spécifique à chacune des disciplines que sont le cinéma, la 
musique, la littérature, le théâtre, les arts plastiques, la photographie, la danse et les médias. Il faut consolider les 
structures existantes dans le domaine de la création cinématographique (Pacte de l’audiovisuel) et musicale (Charte de 
la musique suisse). Il faut étendre le caractère obligatoire de ces pactes et la collaboration à d’autres domaines dans 
toute la mesure où cela s’avère approprié. 
Les programmes et autres offres de la SSR apportent beaucoup à la culture et à l’art en Suisse. Mais les publications 
de la SSR présentent cette prestation de manière essentiellement qualitative, avec des mots et des exemples. De 
plus, la prestation fait partie d’un tout, et est horizontale: la couverture médiatique fait partie du vaste champ de « 
l’information», et finit par se fondre dans l’amalgame «culture, société et éducation».
Il convient d’ajouter à cette présentation qualitative de la prestation culturelle une présentation quantitative, et de lui 
apporter une dimension verticale. En présentant ses diverses prestations culturelles de manière plus précise et 
systématique, la SSR sert la transparence et le public intéressé. Elle peut ainsi répondre plus objectivement aux 
attentes des acteurs culturels et de leurs associations et à celles du monde politique et du public.

Toutes les chaînes de radio et de télévision ainsi que les autres offres
éditoriales des unités opérationnelles peuvent bénéficier d’une            Production

présentation uniforme et claire des prestations culturelles de la SSR. 
On peut considérer les prestations culturelles comme un système 
à trois plans : au plan le plus bas, la SSR, comme d’autres médias,
fournit une large couverture culturelle dans le cadre de son mandat             Médiation
d’information. Au deuxième plan, le fournisseur assure des prestations
de médiation ciblées, par exemple une critique culturelle éclairée, 
rédigée sur la durée. Le troisième plan de la prestation culturelle 
est celui de la production et de la promotion, dédié en premier lieu         Rapport culturel
à la création cinématographique, mais couvrant le plus grand nombre 
possible de domaines de la création artistique, à défaut de tous. 

Pour diriger et organiser les activités culturelles, il faut associer indicateurs de performance et exigences qualitatives. 
La SSR devrait miser sur une coopération professionnelle et institutionnalisée avec les associations professionnelles 
et sectorielles. Pour les prestations culturelles (art. 4 et 5 de la concession SSR), il s’agit d’utiliser les systèmes 
d’objectifs et d’assurance qualité déjà établis dans les mandats de prestations et dans la pratique.  
Il convient de respecter la liberté des médias et l’autonomie des organismes de diffusion, et d’éviter toute 
bureaucratie inutile pour mettre ce concept en place. Les objectifs (qui font partie de la stratégie), les accords (qui 
font partie de la coopération) et les procédures (qui font partie de la gestion et du contrôle) doivent être simples et 
transparents, ce qui permet d’éviter les distorsions du marché dues au fait que les organismes de radiodiffusion 
mettent en place la promotion de la culture. 
Suisseculture est en discussion avec la SSR et soumet le présent concept à la discussion. Il s’agit d’une initiative 
orientée sur le long terme qui, partant de la stratégie de l’offre et des rapports, doit englober toutes les entreprises 
de la SSR. Les mesures d’accompagnement envisageables pour soutenir le concept sont les suivantes:
A. Enquête de l’OFCOM sur la prestation culturelle de la SSR selon l’art. 4, al. 5 de la concession SSR.
B. Définir l’obligation de collaboration dans l’art. 7, al. 3 de la concession SSR, également pour la branche littéraire.
C. Fixer des objectifs mesurables dans l’application, en adaptant le cas échéant l’art. 5 de la concession SSR 
(stratégie de l’offre).
Le paysage médiatique et culturel suisse est en pleine transformation. Outre les changements techniques et une 
concurrence intense, cette transformation touche également l’acceptation du service public par la société. La 
définition d’un concept de gestion des prestations culturelles dans le service public devrait émaner des diffuseurs eux-
mêmes (en particulier de la SSR). Suisseculture se tient à disposition en tant que partenaire.




